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Antecedentes

El presente Protocolo tiene origen en los diferentes debates, analisis y reflexiones
generadas en el seno de una diversidad de actividades académicas realizadas desde
principios de 2019 en torno a: 1) El momento histdrico por el que atraviesa nuestra
sociedad en relacién con la violencia de género y 2) Los retos y perspectivas existentes
sobre este importante tema.

Los diferentes planteamientos presentados evidenciaron la urgente necesidad de
establecer politicas institucionales orientadas a la prevencién, atencidén, sancién y
erradicacion de casos de violencia de género en la Universidad Latina de América.

Este documento constituye el resultado de un ejercicio institucional y participativo para
elaborar el Protocolo para la Prevencion y Atencion de Casos de Violencia de Género en
la UNLA. El proceso de elaboracion consté de dos grandes etapas:

1. Primera Etapa. Una primera version del Protocolo se realizé en noviembre de 2019 y
se culmind en febrero de 2020. La primera propuesta de Protocolo estuvo inspirada y
basada en los protocolos vigentes de otras instituciones de educacidn superior del pais
gue ya habian implementado este tipo de politicas. En particular, sirvieron de base los
protocolos de la UNAM, del ITESO y de la Universidad Iberoamericana, de los cuales se
utilizaron planteamientos centrales para conformar una propuesta que estuviera
adaptada al contexto y organigrama particular de la UNLA. Se procedié de esta forma,
primero por la urgencia en aguel momento de contar con un documento guia de este
tipo y, segundo, porque se reconocidé que era mejor partir de la experiencia y fortaleza
de otras instituciones que ya tenian varios lustros implementado y actualizando sus
politicas e instrumentos de igualdad de género. En esta primera etapa, también se
revisaron lineamientos y protocolos de algunas instancias publicas, asi como
bibliografia especializada.

2. Segunda Etapa. El documento obtenido de la primera etapa, fue sometido a un
proceso de revisidn participativa y voluntaria por parte de los diferentes sectores de
interés que integran a la comunidad educativa de la UNLA. El documento fue revisado
por las Sociedades de Alumnos de los diferentes programas académicos, por equipos
de docentes de cada programa académico, por la Sociedad de Exalumnos de la UNLA y
por tres equipos de trabajo pertenecientes a cada una de las tres vicerrectorias que
integran la UNLA. Todas las observaciones realizadas fueron analizadas y, en su caso,
se hicieron las adecuaciones pertinentes. Cuando hubo controversia, se realizaron
reuniones de trabajo para conocer las diferentes posturas y generar acuerdos. El
documento resultante, es la presente versién del Protocolo.
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Introduccion

Siendo consistente con su filosofia institucional, con sus valores fundacionales v,
comprometida con el fomento de una cultura de equidad y respeto, la UNLA expide el
presente Protocolo para la Prevencidn y Atencién de la Violencia de Género.

El objetivo de este instrumento es crear y articular la estructura y procedimientos
necesarios para la prevencion y la debida atencion de los casos de violencia de género que
lleguen a presentarse en la Universidad. El protocolo enfatiza etapas fundamentales de la
atencion a casos de violencia de género: la orientacidn, la entrevista a la persona que
considera haber sido victima de estos actos, el establecimiento de medidas de proteccion,
el acompafamiento de la persona que presenta su queja y el seguimiento al cumplimiento
de las sanciones. Asimismo, establece la posibilidad de resolver algunos casos a través de
un procedimiento alternativo de mediacidn con enfoque restaurativo.

Es importante aclarar que la violencia de género se distingue de otros tipos de violencia, en
tanto que esta afecta a las personas o a los grupos de personas con base en su sexo y/o
géneroy puede incluir dafios fisicos, sexuales, psicoldgicos, patrimoniales, econdmicos o de
cualquier otra indole.

La violencia de género, como se reconoce en la Convencion sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacidon contra la Mujer por el Comité para la eliminacién de la
discriminacion contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) en las Recomendaciones
Generales N2 19y 35, es una forma de discriminacién que inhibe gravemente la capacidad
de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre. Implica
una violacién alos derechos humanos que perpetula los estereotipos de género y que niega
la dignidad, la autodeterminacién y el derecho al desarrollo de las personas!. Es
importante referir que cualquier persona, sin importar su sexo, puede sufrir o incurrir en
actos que configuran violencia de género. Sin embargo, se reconoce que son las nifias, las
joévenes y las mujeres las principales victimas de esta.

Los actos constitutivos de violencia de género se pueden presentar en el marco de cualquier
interaccion, sin ser necesaria la existencia de una relacién formal de supra-subordinacion.
La violencia de género puede surgir, por ejemplo, en una relacion de pareja o ex-pareja; en
una relacion académica de alumna-profesor, compafiera-compariero, o profesora-alumno;
una relacién laboral entre pares o de subordinacion formal; y entre personas que no
mantienen relacién alguna.

Cuando se habla de “sexo” se hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto
es, alas caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatdmicas y fisiolégicas) a partir
de las cuales las personas son clasificadas como “hombre” o “mujer”.

1 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren la orientacién
sexual o la identidad de Género, México, 2014, pp. 12y 13
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Hay quienes asumen que existen sélo estas dos opciones, sin embargo, hay otras cuyos
cuerpos presentan una configuracién genética, gonadica, morfolégica u hormonal diferente
y son llamadas intersexuales.

“Género” se refiere a los atributos que, social, histérica, cultural y geograficamente, se le
han asignado a los hombres y a las mujeres.

“Género” se utiliza para referirse a las caracteristicas [estereotipos] que social y
culturalmente se consideran identificadas como “masculinas” y “femeninas”. Dichas
caracteristicas pueden abarcar desde las funciones que se le han asignado a uno u otro sexo
(proveer vs. cuidar), las actitudes que se les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad vs.
emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las formas de vestir, caminar, hablar, pensar,
sentir y relacionarse?.

El Protocolo atiende a todas las diversidades sexo genéricas —mujeres, nifias, comunidad
LGBTTTIQA+3 que por no cumplir con los roles o estereotipos derivados de la construccion
cisgénero heterosexual sufran violencia.

El Protocolo establece lineamientos precisos sobre los pasos y criterios que deberan seguir
las personas e instancias involucradas que participan en la prevencién y atencion de casos
de violencia de género en la Universidad Latina de América.

La naturaleza flexible de este instrumento normativo permitird que, a partir de una
evaluacidn constante del procedimiento y de las acciones y medidas en favor de la igualdad
de género que pueda implementar la Universidad, a través de la Comisidn de Género, se
revise y actualice periédicamente el procedimiento de prevencién y atencién de los casos
de violencia de género en la UNLA.

2 ONU, Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW), Nueva York, EUA, 18 de diciembre

de 1979. ONU, Recomendacion general No. 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer: la Violencia contra la
Mujer, 1992

3 Se entiende por LGBTTTIQA+ a la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transexual, Transgénero, Intersexual, Queer, Asexual y otras.
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I. GLOSARIO

Acoso sexual. Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe
la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
(INMUJERES, 2017).

Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas,
preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacién de capacidades
profesionales o competencias. (INMUIJERES, 2017).

Comunidad LGBTTTIQA+. Se entiende por LGBTTTIQA a la comunidad Lésbico, Gay,
Bisexual, Travesti, Transexual, Transgénero, Intersexual, Queer, Asexual y otros.
Desigualdad de género. Indebida asimetria social entre mujeres y hombres. Histdricamente
las mujeres han estado relegadas a la esfera privada y los hombres, a la esfera publica. Esta
situacion ha derivado en que las mujeres tengan un limitado acceso a la riqueza, a los cargos
de toma de decisiones, a un empleo remunerado en igualdad con los hombres, y a que sean
tratadas de forma discriminatoria. La desigualdad de género se relaciona con factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales, cuya evidencia y magnitud puede captarse a
través de las brechas de género (INMUJERES, PNUD, 2007). Esta desigualdad o
discriminacidon también puede presentarse en el caso de las comunidades LGBTTTI+.
Discriminacion. Toda distincidn exclusién y restriccidon que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra,
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Unidn, 2018).

Discriminacidn contra la Mujer. Toda distincién, exclusién o restriccién basada en el sexo
gue tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econédmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018).

Empoderamiento de las mujeres. Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan
de cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacién, explotacion o exclusion a
un estadio de conciencia, autodeterminacidon y autonomia, el cual se manifiesta en el
ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos vy libertades.
(Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2020).

Género. El género es una categoria utilizada para analizar cdmo se definen, representany
simbolizan las diferencias sexuales en una determinada sociedad. Por tanto, el concepto de
género alude a las formas histdricas y socioculturales en que mujeres y hombres construyen
su identidad, interactdan y organizan su participacion en la sociedad. Estas formas varian
de una cultura a otra y se transforman a través del tiempo. (INMUJERES, PNUD, 2007).
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Hostigamiento sexual. El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los dmbitos laboral y escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva. (INMUJERES, 2017).
Igualdad de Género. Situacidén en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los dmbitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
2018).

Perspectiva de género. Cuando se habla de perspectiva de género, se alude a una
herramienta conceptual que busca mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se
dan, mas que por su determinacion bioldgica, por las diferencias culturales asignadas a los
seres humanos.

Analizar alguna situacién desde la perspectiva de género, permite entender que la vida de
mujeres y hombres puede modificarse en la medida en que no estd “naturalmente”
determinada. De tal suerte que esta perspectiva ayuda a comprender mds profundamente
no sdlo la vida de las mujeres, sino también la de los hombres y las intimas relaciones que
se establecen entre ambos. Este enfoque cuestiona los estereotipos con que somos
educados y abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacién y relacion
entre los seres humanos. (INMUJERES, PNUD, 2007).

Persona orientadora (primer contacto). Es la persona que en primera instancia atiende,
recibe y orienta de forma empdtica y libre de prejuicios a la persona afectada de violencia
de género, sobre los pasos y mecanismos para atender su caso.

Persona mediadora. Es la persona que facilita el didlogo entre la persona(s) afectada y la
presunta persona(s) de comportamiento indebido que concurren al proceso de mediacion
universitaria como método alterno de solucidn de conflictos.

Revictimizacion. Profundizacion de un dano recaido sobre la presunta victima o
denunciante derivado de la inadecuada atencién institucional.

Sensibilizacion. Etapa basica en la capacitacion en materia de prevencién y atencion a la
violencia de género en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos y su
relacion con la perspectiva de género.

Sexismo. Discriminacién basada en el sexo de las personas. Esta beneficia a un sexo sobre
el otro, basada Unicamente en ese criterio. Muestra a la mujer como un ser inferior debido
a sus diferencias biolégicas con el hombre (INMUJERES, PNUD, 2007).

Situacion de emergencia. Cuando la integridad fisica o emocional de una persona corre
riesgo inminente, ya sea porque en ese momento sufre una agresion, o ya sea porque la
persona violentada se encuentra en un estado de crisis.

Violencia contra las Mujeres. Cualquier accion u omisién, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
tanto en el ambito privado como en el publico. (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
laUnién, 2020).

Tipos de violencia contra las mujeres:
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* La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, desamor, indiferencia,
infidelidad, = comparaciones  destructivas, rechazo, restriccion a |la
autodeterminacidny amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

* Laviolencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas, o ambas.

* Laviolencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de
la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccién, destruccion, retencion
o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

* Violencia econdmica. Es toda accién u omision del agresor que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

* Laviolenciasexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la

mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y VI. Cualesquiera otras formas
analogas que lesionen o sean susceptibles de daiar la dignidad, integridad o libertad
de las mujeres (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2018).

* Victima. La persona que ha sido afectada al ser objeto de violencia de género.

* Violencia de género. Formas de violencia basadas en las diferencias asignadas
culturalmente paralas mujeres y los hombres, relacionadas con roles y estereotipos.
Esta forma de violencia se manifiesta sobre todo en los ejercicios de poder y control
gue ejerce el sexo dominante sobre mujeres, nifias, nifios y personas sexualmente
diversas.

Il.  PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

2.1 El procedimiento de atencién y seguimiento de casos materia del presente Protocolo
se regird bajo los principios rectores siguientes:

a. Confidencialidad. Todos los actores o instancias universitarias que intervengan en
el proceso de atencién a un caso de violencia de género estardn obligados a guardar
confidencialidad, lo que les impide revelar cualquier informacidn que pueda llevar
ala identificacion publica de los actores o al conocimiento del caso, a cualquier
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persona que no esté legal o legitimamente involucrada en dicho proceso. En caso de
violarse este principio se aplicardn las sanciones establecidas en la normatividad
laboral y universitaria vigente.

El procedimiento alternativo con mediacién de la universidad es confidencial, dentro
de los limites establecidos por la normatividad aplicable, de modo que nada de lo
dicho o preparado durante éste puede ser usado como evidencia en una
investigacion o procedimiento legal.

Debida diligencia. Implica la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la
sancién proporcional y la reparacidn suficiente. La actuacidn con debida diligencia
es una obligacién de las autoridades en tanto que las conductas constitutivas de
violencia de género vulneran la dignidad e integridad de quienes la padecen.

Informacién adecuada. El procedimiento de queja y sus resultados deben ser
claramente explicados a las personas involucradas. Durante todo el procedimiento
de queja se les mantendra informadas sobre los razonamientos detrds de las
decisiones.

Accesibilidad e imparcialidad. El procedimiento debera ser asequible para todas las
personas y éstas deberan poder participar en igualdad de condiciones.

No revictimizacidn. Los actores y las instancias involucrados en los procesos de este
protocolo evitaran exponer a la victima a cualquier tipo de actuacion que pueda
causarle sufrimiento psicolégico o emocional, sobre todo aquellas que pudieran
exponerla publicamente, le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan en
duda su condicién de victima por su estilo de vida, contexto, rol de género o
preferencia sexual.

Autonomia personal. En todo momento se debera respetar la voluntad de la
persona afectada para continuar o interrumpir un proceso en el que esté
involucrada, siempre y cuando no se encuentre en etapa de dictado de la resolucién
o haya sido concluido mediante una recomendacién.

Acceso a la justicia. Tanto la persona que declara haber padecido una conducta
inapropiada, como la persona sefialada de haberla cometido, tendran derecho a ser
escuchadas y a presentar las pruebas correspondientes para respaldar sus dichos, segun lo
sefialado por la normativa universitaria correspondiente.

Presuncion de inocencia. Las personas e instancias competentes para la orientacion
y atencién de casos de violencia de género no deberdn actuar en favor o en contra
de las partes y deberan abstenerse de presentar a la persona acusada como
responsable en tanto no se determine si se acredita o no el acto de violencia de
género.
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i. En apego al marco de los Derechos Humanos. En todo momento se actuara con
respeto a los derechos humanos reconocidos en nuestra Constitucidon y en los
tratados internacionales ratificados por nuestro pais, asi como en la normativa
institucional, en especifico, se respetara el pleno desarrollo de la persona vy el

principio de autodeterminacion.

lIl. ACTOS DE VIOLENCIA DE GENERO Y CONDICIONES DE APLICACION DEL PROTOCOLO

3.1 Los actos de violencia de género se encuentran descritos en la legislacidn internacional,
nacional y universitaria en la materia. Las instancias y autoridades universitarias,
conforme a lo establecido en el articulo 1° constitucional, deberan privilegiar la
aplicacion de la norma que brinde la mayor proteccién a la persona.

3.2 Para determinar que un acto representa violencia de género, se deberdn valorar
elementos tales como: comportamiento (accién u omisién) derivado de estereotipos de
género, daio (individual y colectivo) de acuerdo con la persona que lo resintid, asimetria
de poder (formal o informal), consecuencias (individuales, colectivas, mediatas e
inmediatas), y contexto.

3.3 Las condiciones de aplicacion del presente protocolo ante las manifestaciones de
violencia de género realizadas por integrantes de la comunidad universitaria son:

a. Conductas que discriminen a las personas debido a su sexo, identidad de género u
orientacion sexual.

b. Conductas de acoso y hostigamiento sexual.

c. Violencia fisica o psicoldgica cometidas en contra de una persona, por su orientacion
sexual o por su identidad de género.

d. Amenazas y realizacion de violencia sexual.

e. Amenazas y revelacion de informacidn privada o imagenes de indole sexual que
puedan dafiar el prestigio u honor de una persona.

f. Cualquier otra conducta lesiva relacionada con la sexualidad, el género o la
preferencia sexual de una persona.

3.4 Algunos ejemplos de violencia de género pueden ser:

Celotipia, insultos, devaluaciones, chistes sexuales u obscenos; comentarios o bromas
acerca de la vida privada o las supuestas actividades sexuales de una persona; toma o
difusion de fotografias y videos de caracter sexual sin el consentimiento de la persona;
invitaciones, llamadas telefénicas o mensajes electrdonicos indeseables y persistentes,
seguir a una persona de la Universidad (acecho); amenazas, tratos o comentarios
discriminatorios, gestos ofensivos con las manos o el cuerpo; contactos fisicos indeseados
(tocamientos); insinuaciones u observaciones marcadamente sexuales; violacion,
exhibicién no deseada de pornografia; pedir favores sexuales a cambio de subir una
calificaciéon, aprobar una materia o una promesa de cualquier tipo de trato preferencial;
amenazar a una persona de reprobarla, bajarla de puesto o cuestiones similares si no se
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mantiene un contacto sexual, entre otros.

La relacion de conductas y actitudes sefialadas en los puntos que anteceden, se realizan
de manera enunciativa, no limitativa.

IV. ALCANCE DE APLICACION Y CRITERIOS GENERALES DE ATENCION
4.1 El presente protocolo atendera los casos de violencia de género que:

a. Tengan lugar entre miembros de la comunidad universitaria dentro del campus, o
fuera de este cuando se den en el marco de actividades institucionales.

b. Tengan lugar en espacios virtuales (redes sociales, paginas web, entre otros) en los
qgue participen miembros de la comunidad universitaria que contravengan las
normas, valores y en general la filosofia institucional de la UNLA.

c. Se deriven de una relacién académica, laboral o andloga.

4.2 En el caso de presentarse un hecho de violencia de género entre miembros de la
comunidad universitaria fuera del campus y en contextos que no constituyan parte de
actividades institucionales, la universidad podrd brindar atencidon psicoldgica de
contencién y acompafiamiento emocional, asesoria juridica a la presunta victima para
iniciar el procedimiento legal correspondiente y solicitar las medidas cautelares que se
consideren necesarias para protegerla dentro del campus.

V. ACTORES E INSTANCIAS UNIVERSITARIAS COMPETENTES EN EL CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE PROTOCOLO

5.1 Instancia coordinadora. La Comisidn de Género, sera la instancia que coordinard las
acciones derivadas del presente protocolo.

5.2 Actores implicados en el procedimiento de atencion:

a. Persona orientadora o de primer contacto.
b. Persona mediadora.
c. Comisidon de Género.

5.3 Persona orientadora (primer contacto). Es la persona que atiende en primera
instancia a la persona afectada. Esta capacitada en la atencion de casos de violencia
de género con perspectiva de género, atencién a las victimas, técnicas de escucha,
atencidn en crisis y de contencion, y forma parte del personal de la institucién. Tiene
asignado tiempo de su encargo institucional para atender los casos y asuntos que
requieran orientacion conforme a este protocolo.
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5.4 Los reportes y denuncias de comportamientos que se consideren violencia de género
en la universidad se podran presentar ante una persona orientadora directamente en
el Centro de Orientacion Psicolégica o el Departamento de Tutorias.

5.5 Las funciones de la persona orientadora son:

Recibir las denuncias de violencia de género en la Universidad.

Escuchar y atender dudas sobre las acciones que se consideran violencia de
género en la Universidad.

Brindar contencién emocional a la persona afectada.

Orientar sobre las posibles alternativas de solucién y los procedimientos de
atencion establecidos por la Universidad.

Informar de inmediato a la Comisién de Género para discernir en conjunto el
mejor método de acompafiamiento y solucién del conflicto.

Atender la decision de la persona afectada sobre la via de resolucién del
conflicto.

Acompaniar en la presentacion de la solicitud de métodos alternos desolucién
de conflictos ante la persona mediadora, o en la interposicidn de la queja ante
la Comision de Género.

En caso de que se requiera, solicitar a la Comision de Género que valore y
determine las medidas cautelares necesarias para la proteccién de la persona
afectada.

Integrar un expediente de cada uno de los casos que atienda con todas las
actuaciones realizadas conforme a este protocolo.

Documentar los casos y preparar informes y estadisticas, junto con la Comision
de Género, de los procesos atendidos para presentarel informe anual de
actividades a la Rectoria de la Universidad.

5.6 Los datos de contacto de las personas orientadoras en casos de violencia de género
estaran disponibles, con su consentimiento, en los medios que se determinen para ello.

5.7 Persona mediadora. Es la persona capacitada en métodos alternos de solucion de
conflictos con perspectiva de género que facilitara el proceso de mediacidn con enfoque
restaurativo cuando este tenga lugar. No esta facultada parainvestigar ni imponer
sanciones.

5.8 Las funciones de la persona mediadora son:

a.

b.

Recibir la solicitud de mediacién de la persona orientadora y, con base en el
formato de primer contacto que se le haga llegar y las constancias o pruebas
qgue lo acompanien, valorar y determinar si el asunto cumple con los requisitos
establecidos para los casos considerados mediables.

Conducir las sesiones de métodos alternos de solucion de conflictos.
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c. Elaborar el acuerdo final de las partes y remitirlo a la Comisién de Género para
su aprobacion.

d. Documentar y dar seguimiento a los acuerdos de la mano de laComisién de
Género.

5.9 Comision de Género. La Comision de Género (en adelante Comision) es el érgano
competente para recibir las quejas de infraccion al derecho de las personas,
especialmente de las mujeres, a una vida libre de violencia y las relacionadas con
cualquier acto, omisidn o practica que conlleven, discriminacion, intimidacidn,
hostilidad, humillacién, acoso o abuso relacionados con el género.

5.10 La Comisidn estara integrada por 4 personas, que formen parte del personal de tiempo
completo de la Universidad, con conocimiento y sensibilizadas en perspectiva de
género. Seran nombradas por la Rectoria de la Universidad Latina de América en
coordinacion con las Vicerrectorias y personal que ocupe puestos de direccidn en la
institucion.

5.11 La Comisién es la instancia universitaria encargada de atender y dirimir los casos de
violencia de género que ante ella se presenten, sus recomendaciones deberan ser
atendidas por las direcciones o coordinaciones académicas, por los departamentos y
por las areas de la Universidad pertinentes. Sus funciones son:

a. Recibir, estudiar, valorar, orientar y dar resolucién a la queja.
b. Dar seguimiento a los acuerdos y al cumplimiento de las recomendaciones.

5.12 La Comisidn podra convocar a diferentes personas de la comunidad universitaria para
la conformacién ad casum de una comisidn ampliada, segun las caracteristicas propias
de cada caso.

5.13 Red de apoyo para el procedimiento de atencidn. Los procedimientos de atencién
podrdan ser apoyados, segun el caso, por las siguientes areas universitarias:

a. Centro de Orientacidon Psicologica (CPS). Brinda asesoria psicoldgica en
diversas modalidades como: intervencién en crisis o como acompafamiento
terapéutico. Con autorizacion de la persona afectada y a solicitud de la persona
orientadora, la Universidad proveera contencién, apoyo y acompafiamiento
psicoactivo gratuito para las victimas de violencia de género. También se
ofrecera atencidn a cualquier actor interviniente en el proceso de métodos
alternos de solucidn de conflictos que asi lo requiera.

b. Area juridica de la UNLA. Ofrece asesoria juridica y canalizacién ante la
instancia correspondiente para la interposicién de la denuncia en los casos de
violencia de género tipificados como delito. La interposicidon de una denuncia
ante los érganos judiciales correspondientes no inhibe el proceso o medidas
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administrativas internas, asi como la resolucién de un proceso administrativo
interno no tiene como efecto la suspensién del acompafiamiento provisto para
la victima.

c. Jefatura de Seguridad. Identifica situaciones de riesgo, levanta reportes
cuando sea el caso, provee la informacién necesaria para la integracién de los
expedientes y garantiza el seguimiento de las medidas cautelares emitidas por
la Comision y de otras acciones preventivas.

d. Area de Tutorias de la UNLA (TUT). Ofrece asesoria, apoyo y seguimiento para
cuidar el buen rendimiento académico en estudiantes que estén
experimentando un proceso de mediacién o queja por violencia de género.

VI. PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
6.1 El procedimiento de atencion para casos de violencia de género involucra tres etapas:

Etapa 1. Primer contacto y orientacion con persona orientadora.
Etapa 2. Definicidn del procedimiento mas adecuado para el caso:
a. Mediacién universitaria como método alterno de solucién de conflictos y
con enfoque restaurativo.
b. Presentacion de queja formal ante la Comisidn.
Etapa 3. Seguimiento de las sanciones y acuerdos.

6.2 Etapa 1. Primer Contacto y orientacion con persona orientadora. En la cita de primer
contacto, la persona orientadora escuchard de forma activa a la persona afectada con
la finalidad de conocer los hechos de la situacién o el conflicto, la afectacién recibida y
evaluard el estado psicoemocional en el que se encuentra.

6.3 La persona orientadora (primer contacto) debera:

c. Brindar informacién a la persona afectada sobre los actos que se consideran
violencia de género y discriminacién, los procedimientos previstos en el
presente protocolo y los servicios que se pueden brindar.

d. Proporcionar atencién psicoldgica a la persona afectada para conocer su
estado psicoemocional. En caso de que necesitara atencion psicoldgica, en
acuerdocon ella, se pondran en marcha estrategias de contencion y se hara de
su conocimiento el tipo de atenciéon y acompafiamiento que la institucion le
puede brindar.

e. Explicar detalladamente a la persona afectada cuales son los servicios que
puede recibir y cudles son los pasos que en su caso proceden segun las
circunstanciasparticulares del caso. Una vez realizado lo anterior, la persona
afectada manifestaraa la orientadora cuales son sus necesidades, si requiere
alguno de los servicios disponibles y qué procedimientos considera
conveniente iniciar. Con la orientacion recibida, la persona afectada definira la
via que considere mds adecuada para la resolucion del conflicto.
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Explicar a la persona afectada el principio de confidencialidad, su alcance y las
sanciones aplicables en caso de su incumplimiento. La violacién a la
confidencialidad del proceso sera considerada como falta grave y serd
sancionada por las autoridades universitarias a recomendacién de la Comisién.
Documentar e integrar el reporte de comportamiento indebido en el que
conste el seguimiento de los pasos establecidos en este protocolo referente al
primer contacto. El reporte debera contener lo siguiente:

i. Descripcion del comportamiento indebido por parte de la persona(s)
afectada o de quien presenta el reporte.

ii. Sila persona afectada solicité atencidn psicoldgica.

iii. El acuerdo de confidencialidad firmado por la persona afectada, o por
quien presenta el reporte de comportamiento indebido vy, en su caso, por
sus acompanantes.

iv. En su caso, las pruebas que haya presentado la persona(s) que presenta
el reporte de comportamiento indebido.

v. Indicar si se considera necesario emitir medidas cautelares.

Ponerse en contacto con los integrantes de la Comision, a la brevedad posible,
en caso de existir cualquier indicio que ponga en riesgo la seguridad de la
persona afectada dentro del campus, para analizar la pertinencia de emitir
medidas cautelares para garantizar su seguridad. Las medidas cautelares seran
provisionales y proporcionales a la gravedad de la situacidon denunciada y su
vigencia, quedardn determinadas por la Comisién, tomando en cuenta la
opinién de la persona orientadora y las necesidades de la persona afectada.

6.4 Desde la cita de primer contacto, la persona afectada podra hacerse acompaiar de una
persona de su confianza en las actuaciones de atencidn contempladas en este protocolo,
qguien quedard obligada a guardar secreto respecto de las actuaciones derivadas del
caso, en los términos del acuerdo de confidencialidad.

6.5 Con la finalidad de no verse viciado el procedimiento de mediacidn o de queja, en las
sesiones de mediacidn y de audiencia se podra permitir acompafiamiento a juicio de la
Comisidén o de la persona mediadora. Las personas acompafiantes no tendran derecho
de voz en el desarrollo de las audiencias. Las sesiones seran minutadas por escrito para
integrarlas al expediente correspondiente.

6.6 La persona orientadora (primer contacto) o la persona mediadora, debera informar
inmediatamente a la Comisién cuando se verifique que el reporte de comportamiento
indebido presentado fue falso, malintencionado o con la intencién de dafiar a una
tercera persona, de manera que se proceda con la determinacion de las sanciones
correspondientes conforme a la normativa de la UNLA.
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6.7 Etapa 2. Definicion del procedimiento mds adecuado para el caso:

a. Maediacion universitaria como método alterno de solucion de conflictos y
con enfoque restaurativo.

6.8 La mediacién universitaria es el mecanismo voluntario de solucién de conflictos, a través
del cual las partes construyen sus propios acuerdos en un marco de respeto con la ayuda
de una persona mediadora, quien les facilitara lacomunicacion y el entendimiento.

6.9 La mediacion tiene como fin generar el didlogo y entendimiento entrelas partes, prevenir
la repeticion de la conducta, fortalecer la autonomia de las partes, sensibilizar a la
persona reportada con respecto a que las conductas realizadas constituyen violencia de
género, y reconstruir un clima de convivencia respetuosa en la universidad.

6.10 Enfoque restaurativo de la mediacion universitaria. La mediacidn universitaria tendrd
un enfoque restaurativo que atienda las necesidades de las victimas y las
responsabilidades individuales y, en su caso, de la comunidad universitaria, con el
propésito de restaurar el tejido social. El enfoque restaurativo contribuye a que las
partes busquen, construyan y propongan soluciones al conflicto con la ayuda de la
persona mediadora.

6.11 La mediacién tendrd lugar por recomendacion de la persona orientadora después de
valorar, conforme a lo establecido en el presente protocolo, que el conflicto puede ser
mediado a través del didlogo y la concertacidn. La persona mediadora debera validar
la recomendacion de la persona orientadora.

6.12 Condiciones bajo las cuales no es posible llevar el procedimiento de mediacién:

a. Cuando las partes no expresen su consentimiento.

b. Cuando haya violencia fisica.

¢. Cuando exista una relacion de subordinacién entre las partes que impida que
estén en igualdad de circunstancias.

d. Cuando la persona solicitante se encuentre bajo un nivel de estrés, depresidn,
ansiedad, deterioro de la autoestima o sentimiento de culpabilidad, que le
impida tomar decisiones.

e. Cuando la persona solicitante se encuentre en una situacidon de sumisiony
violencia a lo largo del tiempo.

f. Cuando las conductas sefialadas estén tipificadas como delito que se persiga de
oficio.

g. Cuando las conductas o los comportamientos inadecuados se presenten de
forma reiterada.

h. Cuando la persona reportada haya tenido quejas anteriores.

i. Cuando la persona orientadora, la persona mediadora o la Comision identifiquen
otros elementos que pudieran interferir con el proceso de mediacién.
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6.13 Procedimiento de mediacién. En la mediacidn, la persona afectada, quien presenta la
solicitud, serd llamada “primera parte” y la persona reportada, quien serd invitada a la
mediacién, se denominard “segunda parte”.

a.

La persona orientadora, durante el primer contacto, explicara a la primera parte
los alcances de la mediacidn, el papel de quien hace la mediacién y los principios
que rigen el procedimiento.

En caso de optar por la mediacién, la persona orientadora canalizard de
inmediato a la primera parte ante la persona mediadora a fin de que esta
determine, con base en el reporte de comportamiento indebido y lo estipulado
en el presente Protocolo, si el caso es viable de resolverse mediante la
mediacion.

En el supuesto de que el caso sea viable de resolverse a través de la mediacion,
la persona mediadora generara la solicitud de servicios de mediacién, que
debera contener el nombre, correo electrénico y, en su caso, teléfono de la
primera parte, asi como los mismos datos antes precisados de la segunda
parte. Dicha solicitud debera ser firmada por la primera parte.

La persona mediadora generara una invitacion a entrevista inicial dirigida a las
partes, a fin de invitarlas de forma pacifica a resolver su conflictoa través de la
mediacién. La invitacién contendra el nombre de las partes, seialara el dia,
lugar y hora en la que deberan presentarse, a fin de que conozcan los alcances
del método alterno.

En el supuesto de que la segunda parte no acuda en la primera invitacion
a entrevista inicial, se girara una segunda invitacién por Unica vez, para que
dentro de los tres dias habiles siguientes acuda a la misma. En casode
inasistencia, se dard por concluido el tramite de mediacién y se iniciara el
proceso de queja ante la Comisidn.

Si la segunda parte acepta la mediacién, la persona mediadora les explicard a
las partes las reglas, la duracion y los principios que rigen este método alterno
de solucién de conflictos, el papel de la persona mediadora, asi como el
desarrollo delprocedimiento de mediacién. Al momento en que las partes han
comprendido el alcance del método alterno, la persona mediadora generara un
acuerdo alternativo inicial y el pacto de confidencialidad, el cudl especificard la
mecanica de la mediacion, asi como el compromiso de todas las personas
participantes de guardar confidencialidad con respecto a lo que se dialogue en
las sesiones de mediacidn. El acuerdo y el pacto seran firmados por las partes
involucradas y por la persona mediadora.

Si las partes lo consideran oportuno, en el primer acercamiento con la persona
mediadora se podra llevar a cabo la sesiéon de mediacién, o en su defecto se
agendard dia y hora para la primera sesidon de mediacién, la cual debera
iniciarse en un plazo que no excederd de siete dias habiles a la expedicién del
acuerdo alternativo inicial y el pacto de confidencialidad.
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h. Una vez que las partes generen en las sesiones de mediacidén sus propios
acuerdos o compromisos, la persona mediadora elaborara el convenio de
mediacién, le dard lectura al mismo y, cuando las partes manifiesten su
conformidad con el acuerdo, el convenio se imprimird por triplicado y se
recabaran sus firmas, incluyendo la de la persona mediadora. El convenio
pasard a la Comisidn para su aprobacidon en un plazo maximo de tres dias
habiles. Una vez que la Comisidon apruebe el convenio, se entregard un
ejemplar a cada una de las partes y se guardara otro para su seguimiento y
archivo.

6.14 La Comisidn dara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos concretados en el
convenio de método alterno y, una vez satisfechos, lo asentara y cerrara el expediente.

6.15 Si la segunda parte no desea resolver el conflicto mediante el método alterno, la
persona afectada podrd pedir a la persona orientadora continuar con el tramite de
gueja ante la Comisidn, y la persona mediadora dard por concluido el tramite.

6.16 Etapa 2. Definicion del procedimiento mas adecuado para el caso:
b. Presentacidon de queja formal ante la Comisién.

6.17 La interposicion de la queja tendra lugar cuando la persona afectada, a quien a partir
de este momento se le denominara “quejosa”, manifieste su consentimiento, se
descarte la mediacidn como método alterno de solucién de conflictos o la Comisién
tenga conocimiento de alguna conducta grave sancionada por el protocolo que haya
sido realizada por la persona sefialada como presunta persona responsable.

6.18 La Comisidn recibira el expediente integrado por la persona orientadora (primer
contacto). Una vez analizado el caso, citara a la quejosa a una primera audiencia. La
Comisidn no podra celebrar ninguna sesion en la que estén presentes la quejosa y la
presunta persona responsable.

6.19 En funcién del expediente entregado por la persona orientadora, la Comisidn iniciara
el siguiente procedimiento:

a. Emitird un acuerdo de admision o desechamiento de la queja.

b. Elaborara el acuerdo de confidencialidad para cada una de las partes
involucradas en la queja.

¢. Cuando el caso sea fundamentado exclusivamente en los dichos de la persona
guejosa, la Comisién debera valerse de sus propias indagaciones, valorar
pruebas circunstanciales vy, si se requiere, podra llamar a testigos o terceras
personas que puedan aportar mas elementos para lo cual debera fijarse un
plazo no mayor a quince dias habiles.
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El acuerdo de admisién sera enviado a la presunta persona responsable a
través de la Direccién, Coordinacion del programa académico o del area
administrativa a la que pertenezca o esté adscrita. En caso de que la queja
involucre a directoras(es) o coordinadores(as) de programas académicos o
areas administrativas, el acuerdo de admisidon se entregara a través de la
instancia inmediata superior.

Elacuerdo serd entregado en sobre cerrado, a efectos de proteger los derechos
de las personas involucradas en el procedimiento y salvaguardar la
confidencialidad de este.

El acuerdo debera contener la mencién de que existe una queja en su contra,
los hechos en los que se funda y la notificacién deque cuenta con un plazo de
cinco dias habiles para que presente su contestacién, que debera ser por
escrito y enviada desde su cuenta institucional a la cuenta:
comisiondegenero@unla.edu.mx

Cuando se reciba la contestacion, se establecera la fecha de celebracion de la
primera audiencia con la presunta persona responsable, la cual se celebrard
dentro de los seis dias habiles a que surta efectos la notificacion personal del
acuerdo. Se le prevendra a la presunta persona responsable que, de no
presentarse a la primera audiencia, esta se llevara a cabo sin su presencia, se
desahogara con los elementos con que se cuente y serd declarada en rebeldia.
La ausencia de la presunta persona responsable no podra ser usada en su
defensa.

En la primera audiencia, la Comisidon hara del conocimiento de la presunta
persona responsable de la queja en su contra, de los hechos en los que se basa
la misma y del presente procedimiento. Acto seguido, la presunta persona
responsable deberd exponer de manera oral su version de los hechos,
independientemente de si los presenté por escrito o no, y podra alegar lo que
a su derecho convenga.

Después de la primera audiencia, la Comisidon admitira o desechara las pruebas
gue juzgue apropiadas y las valorara.

Para analizar, valorar y decidir mejor, la Comisién podra consultar a personas
expertas en diversas materias en caso de considerarlo necesario.

La Comisién, cuando haya desahogado y valorado las pruebas, celebrara una
audiencia privada en la que deliberara para resolver el asunto.

La Comisién debera resolver el caso presentado, en un plazo no mayor a diez
dias habiles después de haberlo conocido, utilizando el Formato de Resolucién.

6.20 Las recomendaciones de la Comision en el Formato de Resolucion deberan contener:

La fundamentacién y motivacién de la resolucién.

Una relacion breve de los hechos y documentos que se encuentren en el
expediente del caso.

Una relacion y un andlisis valorativo de las pruebas presentadas.
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La mencién expresa sobre la responsabilidad o no de la presunta persona
responsable.

e. La recomendacion de la sancidn que deba ser impuesta, la cual se procurard
gue tenga un enfoque restaurativo y, en su caso, la reparacion del dafio.

f. Laorden de notificacidn a las partes por escrito y de manera personal.

g. Nombre y firma de los integrantes de la Comision.

h. Las resoluciones de la Comisién tendran caracter confidencial, por loque
deberan protegerse los datos personales sensibles conforme a la normativa de
la UNLA.

i. Las recomendaciones de la Comisién se notificardn a la Direccién o
Coordinacién académica o administrativa correspondiente, para que a su vez,
desde ahi se entreguen de manera personal a las partes implicadas,
respectivamente. Una copia de la recomendacion obrard en el expediente
institucional de la persona responsable.

j. Las direcciones o coordinaciones académicas o administrativas deberan rendir
un informe por escrito del cumplimiento de la recomendacién a la Comisidn,
con copia a la Rectoria dentro de los cinco diashabiles siguientes a la fecha de
su notificacion.

k. Las resoluciones emanadas de la Comisién son inapelables al interior de la
institucion, ya que se considera a esta Comisién como el maximo érgano
universitario que atiende y dictamina sobre los casos de violencia de género en
la universidad.

6.21 En caso de que la parte quejosa decida no continuar el proceso, las autoridades
universitarias que ya tengan conocimiento del caso podran continuar con el proceso si
existen los elementos suficientes para presumir que se trata de un comportamiento
indebido basado en violencia de género. Las acciones de las autoridades no
involucraran de nueva cuenta a la victima en ninguna circunstancia.

6.22 La Comisidn, en todos los casos, dara seguimiento al cumplimiento de las sanciones y
se auxiliara con las Direcciones y Coordinaciones académicas y administrativas. Una
vez cumplidas todas las sanciones recomendadas por la Comisién, se darad por
concluido el caso y se archivara el expediente.

6.23 La Comisién podra recomendar a las autoridades universitarias sanciones con enfoque
restaurativo para aquellas personas que integran la comunidad universitaria que
presenten falsos testimonios, alteren evidencias, presenten pruebas falsas o falten a
la verdad, lo anterior atendiendo a la gravedad del asunto.

VII. MEDIDAS CAUTELARES

7.1 Cuando la persona afectada de violencia y la persona presunta responsable estén en
convivencia debido a los roles que desempeinan en la universidad, las instancias
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correspondientes serdn notificadas por la Comisidén, para que tomen las medidas
necesarias para evitar la cercania, sin perjuicio para la persona afectada, mientras dure
elproceso y de forma permanente si asi lo resuelven las autoridades universitarias.

Cuando la persona afectada de violencia y la persona presunta responsable estén en
una relacién de jerarquia, las instancias correspondientes seran notificadas por la
Comisién, con el fin de cambiar la adscripcion de la persona afectada cuando sea
posible y esta lo solicite o, en su caso, cambiar la adscripcidén del victimario, o bien
tomar las medidas necesarias para evitar posibles represalias entre las partes mientras
dure el proceso y de forma permanente si asi lo resuelven las autoridades
universitarias.

Las autoridades universitarias se aseguraran de tomar todas las medidas necesarias
gue estén a su alcance para evitar que, dentro del campus, la presunta persona
responsable o personas afines hostiguen, amenacen, dafien o pongan en peligro a la
persona senalada como victima, o viceversa, durante el proceso o después de este.
Entre las medidas sefialadas podran estar el apercibimiento, las érdenes de
alejamiento y de no contacto.

REPARACION DEL DANO

La reparacién del dafo abarca todas las medidas enfocadas a restituir los derechos
violentados y mejorar la situacion de las personas que han sufrido violencia de género.
Las medidas restituiran, en lo posible, la situacidon de la victima al momento anterior de
laviolencia, y consisten en proveer de rehabilitacién cuando esta sea necesaria, dar
satisfacciona través del reconocimiento de la violencia cometida, asi como solicitud de
disculpas y otras medidas que puedan minimizar el impacto de los dafos.

Las medidas de reparacion podran ser variadas con el objeto de dar el mejor
acompafamiento a la victima y para generar las condiciones que contribuyan a
desarticular la discriminacion y violencia de género en la comunidad universitaria. Las
garantias de no repeticion, como medidas de reparacién, se enfocardn en acciones
para seguir impulsando una cultura de respeto a la igualdad de género.

Las medidas de reparacién del dafio atenderan al caracter formativo y para ello
deberdan ser eficaces y precisas. Esto implica que:

a. Tendran plazos claros de ejecucion.

b. Consideraran mas no se sujetaran, a la opinidn y voluntad de la victima en el
disefio de tales medidas y las estrategias para hacerlas efectivas.

c. Deberan estar articuladas y someterse a un proceso de seguimiento por la
persona orientadora.

d. La Comisidn y las instancias universitarias implicadas deberan buscar las vias
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idéneas para el cumplimiento de las medidas de reparacién, de conformidad
con el marco institucional.

SANCIONES

Las recomendaciones de sanciones solo podran ser emitidas por la Comision vy
corresponde aplicarlas a las instancias facultadas por la normativa universitaria:
Vicerrectorias, Direcciones y/o Coordinaciones académicas o administrativas; sin
embargo, deberan ser ejecutadas en coordinacién con las dreas directamente
involucradas.

Las sanciones aplicables son las previstas por la normativa institucional en funcidn del
rol de quien haya sido encontrado responsable de haber cometido alguna de las
conductas consideradas por el presente protocolo, entre las que pueden estar:

a. Amonestacién verbal o escrita con copia para expediente de la persona y que
cause antecedentes.

b. Suspensidon temporal de actividades.

c. Expulsidon definitiva de la universidad.

d. Proveer de medidas de reparacién en los términos establecidos.

e. Las establecidas en la normativa de la UNLA.

La persona orientadora (primer contacto) serd la responsable de dar seguimiento al
cumplimiento de estas sanciones en estrecha comunicacién con la Comisién. El
expediente no sera dado por concluido sino hasta que las sanciones hayan sido
ejecutadas por las dreas universitarias y cumplidas por la persona que haya sido
encontrada responsable.

PREVENCION DE CONDUCTAS Y ACTOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Las medidas de prevencidon tienen como objetivo evitar la realizacion de actos de
violencia de género, ello a través del disefio e implementacidon de estrategias
destinadas a informar, sensibilizar, capacitar e impartir formacién en temas de género,
a todas las personas integrantes de la comunidad universitaria. Las medidas de
prevencion deberan procurar que las mismas incidan en la promocion de una cultura
de respeto a la igualdad de género y en la construccidon de un ambiente incluyente y no
violento.

10.2 Serdan autoridades responsables de disefiar e implementar las medidas de prevencion,

las personas integrantes de la Comisién de Género de la UNLA y las personas titulares
de:

22



COUNLA

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Universidad Latina de América

a. LaVicerrectoria Académica.

b. La Vicerrectoria Administrativa.

c. La Vicerrectoria de Desarrollo y Promocion.
d. La Direccion de Planeacion.

Todas las autoridades responsables de la prevencion deberdn reunirse por lo menos una
vez al afo para integrar un plan de trabajo y un informe anual, asi como las veces que
sea necesario para el seguimiento y ejecucion de las actividades relacionadas con las
medidas de prevencién. A estas reuniones se podra convocar a titulares de las
diferentes areas académicas o administrativas de la UNLA, asi como a cualquier otra
persona cuya opinidn o participacion se considere pertinente. El plan de trabajo debera
tener como finalidad la implementacion de las medidas de prevencién generales y
especificas sefialadas en este Protocolo.

Las autoridades responsables de la prevencién deberan realizar una planeacién anual
gue contemple las medidas de prevencién a implementarse en todas sus areas, en
atencidn a lo previsto en este Protocolo. El informe anual debera evaluar las medidas
de prevencidn ejecutadas con base en el plan de trabajo realizado.

El plan de trabajo e informe anual serdn sometidos a consideracién de la persona que
ocupe la Rectoria, quien, una vez que otorgue su visto bueno, los remitira al area de
comunicacion institucional para su difusion. La persona que ocupe la Rectoria podra
solicitar la implementaciéon de medidas de prevencién adicionales.

Las reuniones serdn convocadas y presididas por la persona titular de la Vicerrectoria
Académica, o por quien ésta designe, cuyo rango no serd menor al de una Direccidn
Académica o su equivalente.

Todas las autoridades responsables de la prevencidn deberan coordinarse para ejecutar
las siguientes medidas generales:

a. Elaborar un plan de trabajo que:

i. Sistematice la implementacion de las medidas especificas de prevencion
sefialadas en este Protocolo.

ii. Promueva y divulgue las acciones institucionales de género vy el
presente Protocolo en los diferentes dmbitos donde participan y con
el personal a su cargo.

iii. Incentive una clara postura en contra de la violencia de género dentro y
fuera del ambito universitario.

iv. Incentive la celebracion de convenios de colaboracidn con instituciones de
educacion superior, organizaciones y organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales, para el desarrollo de proyectos de promocién
y fomento a la equidad de género al interior de la UNLA.

v. Genere espacios de encuentro entre actores institucionales que permitan
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el didlogo, la reflexidn y el debate en temas de género.

vi. Promueva la cultura de la denuncia ante la violencia de género.

vii. Fomente la participacion de mujeres, hombres y personas de Ia
comunidad LGBTTTIQA+, en actividades, programas y proyectos
encaminados a lograr la equidad de género, asi como la inclusiény no
discriminacion.

b. Presentar un Informe Anual sobre la ejecucién de las medidas de prevencion
en materia de violencia de género en la Comunidad Universitaria que permita:

i. Conocer indicadores para evaluar la eficiencia de las medidas especificas
de prevencion.

ii. Analizar la pertinencia de intensificar, cuantitativamente vy/o
cualitativamente, la aplicacién de otras medidas de prevencion,
sensibilizacién y formacion.

iii. Visualizar datos estadisticos de referencia para llevar a cabo un analisis
evolutivo sobre la eficacia de las medidas preventivas.

10.8 Medidas especificas de prevencion de la Vicerrectoria Académica
La Vicerrectoria Académica sera responsable de ejecutar las siguientes medidas de
prevencion especificas:

a. Incentivar el andlisis de temas de género en asignaturas especificas de los
programas de estudio que se imparten en la UNLA.

Promover e incentivar la investigacidon sobre perspectiva de género.

c. Crear espacios para que la comunidad estudiantil y académica reflexione sobre
las tematicas de género, como son: conferencias, paneles, talleres, cursos,
seminarios, debates, foros, campaiias, entre otros.

d. Procurar la formacién docente en la materia, a través de la Direccion de
Psicopedagogia de la UNLA.

e. Contar con acervo bibliografico sobre temas relacionados con el humanismo,
la igualdad y equidad de género, discriminacidon por motivos de género,
diversidad sexual, teoria feminista y enfoques masculinistas, entre otros.

10.9 Medidas especificas de prevencion de la Vicerrectoria Administrativa
La Vicerrectoria Administrativa sera responsable de ejecutar las siguientes medidas
deprevencidn especificas:

a. Socializar con todo el personal, al momento de la contratacién, el presente
Protocolo.

b. Disefiar programas de formacidn y capacitacién para el personal administrativo
con contenidos especificos sobre violencia e igualdad de género, asi como de
corresponsabilidad del hombre y de la mujer en el ambito familiar, contando
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para ello con el apoyo de especialistas.

Vigilar que toda persona, sin que medie discriminacién o desigualdad de
género, tenga acceso a las mismas prestaciones y oportunidades de desarrollo
profesional, asi como a los mismos beneficios econdmicos en los procesos de
seleccidn, contratacidn, promocién y evaluacién del desempefio.

Promover la igualdad de oportunidades en la contratacién de hombres y
mujeres, contemplando el cumplimiento de los requisitos académicos,
profesionales y administrativos definidos para el cargo, sin que para ello
interfieran la orientacion sexual, la identidad, o la expresion de género.
Capacitar al personal del area de Bienestar Laboral en temas de humanismo,
género e inclusion social en el trabajo.

10.10 Medidas especificas de prevencion de la Vicerrectoria de Desarrollo y Promocion
La Vicerrectoria de Desarrollo y Promocidn serd responsable de ejecutar las
siguientes medidas de prevencion especificas:

Elaborar material de difusion sobre el presente Protocolo.

Difusidon del presente Protocolo a través de los medios de comunicacion
institucionales.

Desarrollar campaiias informativas y de sensibilizacidn para concientizar sobre
los actos de violencia de género, asi como para difundir una cultura de respeto,
inclusién y tolerancia.

Vigilar y evitar que en las distintas publicaciones institucionales se utilicen
imagenes que refuercen las violencias y los roles estereotipados de género.
Promover una representacion equilibrada de mujeres y hombres en todas las
formas posibles de participacion en la publicidad de la UNLA.

Incorporar en el sitio web de la UNLA un apartado visible y de facil acceso, en
el que se pueda consultar el presente Protocolo.

Incorporar el lenguaje con perspectiva de género en toda la publicidad
institucional con base en la Guia para el Uso de un Lenguaje Incluyente y no
Sexista de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).
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